Enero, 2006

¢QUE ES EDI?

Por sus siglas: Electronic Data Interchange.

Es un mecanismo estandar para poder compartir documentos comerciales, usando
computadoras, entre dos entidades distintas.

Tiene como objetivo la reduccion de errores en los procesos normalmente asistidos
por personas y en consecuencia, los beneficios econémicos relativos (papel, fax,
etc.).

TRANSACCIONES VIGENTES A LA FECHA

. Ordenes de compra.
o Etiquetado de la mercancia desde el origen.
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ETIQUETADO
ENERO 2006.

Estimado proveedor:

Uno de los principales retos actuales es eficientar el proceso de comunicacion entre el
detallista y el distribuidor, para reaccionar en forma rapida a las necesidades de nuestro
entorno. Debido a ello surge la necesidad de buscar nuevas alternativas de solucién que
simplifiquen los procesos de operacién (elaboracion y entrega de pedidos, etiquetacion de
los productos, ventas, etc.), traduciéndose en un objetivo comun: Proporcionar un mejor
Servicio al Cliente.

Actualmente hemos abierto el canal de comunicacién a varios buréds, con la finalidad de
que cada proveedor pueda contratar a aquel que mejores condiciones le ofrezca, tanto
econémicas como de seguridad y de servicio.

Los burés de EDI con los que actualmente enviamos nuestros pedidos son:

EDI COMMERCE, S.A. DE C.V.

Contactos: Christian Vargas Dominguez cristian.vargas@ediweb.com.mx Ext. 209,
Alejandra Sanchez Rosales alejandra@ediweb.com.mx Ext. 218

01 800 42052 00/ 11

22354180 al 82

LEVICOM SISTEMAS S.C.
Contacto: Armando Hernandez
armando@levicom.edc.com.mx
TEL. 50 93 00 20 Ext. 2094

01 800 888 43 73

MASTEREDI, S.A. DE C.V.
Contacto: Victoria Cubero
rjujur@yahoo.com.mx

26 155555 ext. 114y 115

PROYECTOS Y EDI BURO, S.A. DE C.V. (PAEBSA)
Contacto: Alejandro Sandoval
Alejandro.sandoval@ctyd.com.mx

TEL. (0155) 56 88 40 47/ 56 88 22 59/ 56 05 02 44.
Fax. 56 01 56 94
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EKOMERCIO ELECTRONICO, S.A. DE C.V. (EKOMERCIO)
Contacto: Gloria Marcelino

gcruz@ekonom.com.mx

TEL (0155) 52 27 73 20

01 800 248 35 60

CHAPUR S.A. DE C.V. (PROXIMAMENTE Se establecera como buré)
Actualmente estamos en posibilidad de enviar etiquetas al proveedor cuando esté no tenga
contrato con algun buré EDI.

El procedimiento para iniciar con el envio de sus pedidos via EDI, es entregar a Tiendas
Chapur, S.A. de C.V. el contrato de su burd con la firma autorizada del proveedor. La
persona encargada de recibir estos contratos es:

LUIS ARJONA VEGA
TEL.(01999) 930 28 00 Ext. 2312
Fax: (999) 928 25 71
larjona@chapur.com

Asi también, y con el enfoque de proporcionar un mejor servicio al cliente simplificando los
procesos, hemos establecido la etiquetacion de los productos desde su origen (proveedor).
Para esto consideramos las siguientes posibilidades:

. Si el proveedor ya cuenta con cédigos de barras y éstos cubren los requisitos de
Chapur en cuanto a contenido de datos, confiabilidad y calidad, éste podra ser utilizado
como codigo comun. Para esto es necesario que el proveedor nos mantenga actualizados
con sus listas de cédigos en CD o via e-mail. Un requisito indispensable es que los
codigos no sean reutilizados.

. Si el punto anterior no se cumple, entonces requerimos que el proveedor supla su
etiqueta de identificacion del articulo con la etiqueta de Tiendas Chapur. Para esto, podra
adquirirlas con el bur6 de EDI de su eleccién.

. Tiendas Chapur, S.A. de C.V. cuenta con un disefo de etiquetas, mismo que ha
canalizado a los buros a fin de mantener un estandar en el etiquetado, en cuanto a calidad
y caracteristicas. Sin embargo, la responsabilidad en solicitar, verificar y colocar las
etiquetas en los productos queda a cargo de nuestros proveedores con sus burés. En
apoyo a esto anexo los disefios de las etiquetas actuales, asi como también los estandares
de colocacion de las mismas en los productos.

. El proveedor debera respetar las fechas de entrega de la mercancia establecidas
en los pedidos de Chapur y evitar retrasos atribuibles a entrega de etiquetas. Para ello
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debera solicitarlas con anticipacion a su bur6 y asegurarse de la entrega oportuna de las
mismas.

. En caso de tener alguna dificultad con la lectura de los cédigos de barras atribuibles
al proveedor, tales como error en la impresion que no permita la lectura del cédigo,
colocacién de la etiqueta en el producto que no corresponde, etiqueta ilegible o tipo de
etiqueta incorrecto. Tiendas Chapur, S.A. de C.V. procederd a imprimir y colocar las
etiquetas correspondientes, efectuando un cargo al proveedor de $.50 por cada una, del
mismo modo, si la remesa completa viene sin etiquetas Chapur, procederemos a
colocarlas en nuestro almacén, generando la nota de cargo que resulte del nimero de
etiquetas requeridas

Con la seguridad de contar con su colaboracién en este proyecto, el cual sera de beneficio
mutuo, quedo de Usted para atender cualquier duda o comentario.

ATENTAMENTE.

Gerencia de Compras
PROVEEDOR

Razén Social:

No. Proveedor:

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Comprador:

Firma de aceptacion:
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Se procede a etiquetar la mercancia para aquellos articulos que no tienen
etiqueta de origen Chapur; si la mercancia trae etiqueta de origen Chapur,
hay que verificar que cuadre los datos contra pedido y etiquetado de acuerdo
al articulo.

En muebles se hara sobre el Plastico del articulo si tiene empaque 6
directamente sobre los articulos y que la etiqueta coincida con el articulo en
modelo, talla y color.

En Electronica y Linea Blanca se pondra a un costado del articulo 6 en la parte
trasera con etiqueta adherible.

Para oro se pondra etiquetas tipo bandera, segun el tipo de mercancia pieza
por pieza, cuidando que la etiqueta coincida con los modelos, talla y color.

Para la mercancia general foranea y local la etiqueta se colocara de acuerdo a
la tabla del Anexo 1 (Etiquetado de Mercancia General).



| tiendas
C. 63 No. 474 x 54 y 56 centro
C.P. 97000, Mérida, Yucatan

TEL. (99) 30-28-00 Fax.(99) 28-25-71
Internet www.chapur.com

ANEXO 1 Tabla de colocacioén de etiquetas.

Categoria

Articulos

Posicion de la etiqueta

Tipo de Etiquet

Ropa interior inferior (sin

Pantaletas, trusas, Cortos

La etiqueta se colocara a un
costado de la etiqueta de
identificacién del proveedor, 6
en su caso de contar con

CARTON

empaque) Blumers, Calzoneras. etiqueta de carton del
proveedor, se colocara anexa a
ésta.
: : . Se colocara sobre el cédigo de
Med!as,ctjgbmeclhas.y origen del proveedor o en su ADHERIBLE
Calceteria pantime 1as, ca cetlneg, caso en la parte exterior inferior
calcetas y tines deportivos | 4| empaque. MEDIANA
y casuales
L . La etiqueta se colocara sobre
L , , Corpifios, Brassiers, la etiqueta que identifica la
Ropa interior superior ( sin Bodys, Trajes de bano mercancia del proveedor, 6 a CARTON
empaque) dama, Camiseta sport, un costado de la prenda, 6 en
TOP. la parte posterior.
La etiqueta se colocara en el
Shorts, Bermudas, elastico de la prenda del lado
Ropa exterior inferior Pantalones, Pants, Faldas, |derecho 6 parte superior CARTON
Mallones. derecha, tomando como
referencia.
) ) Se colocara anexa a la etiqueta
Vestidos, Conjuntos, de tela de la marca, que se
E:usas, Casmlsas, ubica en le cuello de la misma,
Ropa exterior superior ayeras, Sweater, y en caso de no poder hacerlo, CARTON

Chalecos, Chamarras,
Sudaderas, Traje de
Vestir, Pijamas.

se colocard en la etiqueta de
cartén de identificacion del
proveedor.
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Ropa interior 6 exterior 6

Trusas, Cortos, Camisetas,
Pantaletas, Playeras,

Se colocara en la parte
delantera inferior derecha, se
trate de caja 6 bolsa, tomando
como referencia el frente de la

. . Panuelos, Coordinados, prenda; 6 en su caso, se ADHERIBLE
mercanmab%cl)Qaempaque 0 Colchas, Edredones, colocara a un costado del MEDIANA
’ Cortinas para bario, c6digo de barras de origen del
Interior de Bebes. proveedor o sobre la etiqueta
de identificacion de marca de la
mercancia.
Carteras. Billeteras Se coloca en el exterior de la
’ ’ caja en la parte trasera del
Accesorios de Damay Plumas, articulos de enipaque (F))en SU ¢aso aun ADHERIBLE
Caballero en Caja o Blister belleza y/o higiene costado del cédigo de origen MEDIANA
personal del proveedor.
Se coloca en el exterior de la
Pinturas, ceras, esponjas, |cCaja en la parte trasera del ADHERIBLE
Accesorios de Calzado plantillas, limas, articulos | empaque 0 en su caso a un MEDIANA
de limpieza, cordones costado del codigo de origen
del proveedor
Se colocara en un costado de
Zapatos Deportivos, la caja, 0o en su caso en la
Calzado Calzado damas, Calzado | Parte exterior de la bolsa de ABSEFI\‘/:?HE
Caballeros, Sandalias. empaque original.
Se colocara en un costado de
. la caja, o en su caso en la
Calzado Infantil, Calzado . ADHERIBLE
Calzado do Bebe. parte exterior de la bolsa de MEDIANA

empagque original.
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Especificaciones y caracteristicas de los cédigos de Origen

Los productos deben tener Los cédigos NO

un ¢odigo Gnico por cada DEBEN reutilizarse.

modelo, talla y color Un cédigo SIEMPRE

MODELO|TALLA|{ COLOR |CODIGO ORIGEN debe identificar al

ABC 3|BLANCO 2000005679278 Aunque el modelo y el color misme producto,
ABC|__3.6[ELANCO 2000005679285 sean iguales, el codigo debe nunca debe
AE 4/ BLANCO [2000005679292 | cambiar por cada talla asignarse el mismo
ABC JIMEGRO 2000005679351 “~JAunque el modelo y la talla sdi duct
ABC|  3.5NEGRO 2000008578407 sean iguales, el codigo dehe | | S0€180 3 Proclictos
ABC| _ 4|NEGRO |2000005679414 cambiar por cada color diferentes.
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